XMEJIbBHUIIBKA OBJIACHA PAJIA
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3ATBEP/I2KEHO
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npomoxon Ne 1.

PexTop, rojoBa BUEHOI pajill YHIBEPCUTETY,
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3i cneniajgpHOCTi 242 Typusm
rajay3i 3Hanb 24 Cepa 00cyropyBaHus
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PO3POBHHUK:

3aBiqyBay Kadenpu, JOKTOp HAYK 3 I€P>KaBHOTO
YIIPaBIiHHSA, KAaHUIaT eKOHOMIYHUX HAyK,
JIOLIEHT

«27» cepnus 2021 poxy

Crapia BUKJIa1a4yka kadenpu myonigHoro
YIPaBIIHHS Ta aAMIHICTPYBaHHS
«27» cepnusa 2021 poky

CXBAJIEHO

Pimenns kadeapu myOaiqHOr0 yIpaBIiHHA Ta aMiHICTpYBaHHSI

«27» cepnusa 2021 poky, npomokon Ne 1.

3aBiqyBau Kadenpu, JOKTOp HAYK 3 IEP>KaBHOTO
YIPaBIIiHHSA, KaHUaT eKOHOMIYHUX HayK,
JIOLIEHT

«27» cepnusa 2021 poxy

Jlexaneca GaxkyabTeTy yIpaBIiHHS Ta
C€KOHOMIKH, KaHJJUJJaTKa eKOHOMIYHUX HayK,
JOLIEHTKA

«27» cepnusa 2021 poxy

MOTOKEHO

Pimennst MeTomnuHOI paau yHIBEPCUTETY
«28» cepnnsa 2021 poxy, npomokon Ne 1.

[lepia mpopekTopKa, ToJI0Ba METOJMYHOT pajan
YHIBEPCUTETY, KaHIUJaTKa HAYK 3 JE€P>KaBHOTO
yIIPaBIIiHHSA, TOLEHTKA

«28» cepnnsa 2021 poky

O6unixoBwuii oocar 0,6 ym.ap.apk.

Enyapn IIEITAHCHKUI

Tersana TPUT'YBA

Enyapn IIEIMTAHCHKUIM

Terssna TEPEHLIEHKO

Ipuna KOBTYH
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Onuc HaBYAIBbHOI JUCLUMUILTIHU
3amiaHoBaH1 pe3y/IbTaTH HaBYAHHS
[Iporpama HaBYATEHOT TUCIUTUTIHH

3MICT

CtpykTypa BUBYCHHS HAaBYAIbHOT TUCIIUILIIHI
4,1, TemaruyHuil IJIaH HABYAJIBHOI JUCIIUAILIIHA

4.2. AyauTopHi 3aHATTS

4.3. CamocriiiHa poOoTa CTy/I€HTIB

Meroau HaBYaHHS Ta KOHTPOJIIO
Cxema HapaxyBaHHs OaJliB
PexomennioBani Jukepena

7.1. OcHoBHI Kepena

7.2. JlomoMiXHI pKepena
Iadopmariiini pecypcu B InTepreri

1. Onuc HABYAJBHOI JUCHHUILIIHA

[udp 1 Ha3Ba Tamy3i 3HAHB

Konx 1 Ha3Ba crieniajabHOCTI
Hassa cnenianizamii

Hasga nucuumiinu

Tun gucuuIuIiHT

Kon qucuururiau

OcBiTHIii piBeHb, HA AKOMY
BUBYAETHCS TUCLUILIIHA
CryniHb BUIOI OCBITH, 1110
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Cemectp

OO6cAar BUBUYEHHS TUCUMUITIIHA:

1) 3aranbHuii o6car (kpeautiB EKTC /
TOJIUH)

2) nenHa (opMa HaBUAHHS:
ayJIUTOPHI 3aHATTS (TOJIMH)

% BiA 3araibHOrO 00CATY
JeKL1HHI 3aHATTA (TOAMH)

% B 00CATY ayAMTOPHUX TOAUH
ceMIHapChKi 3aHATTS (TOIUH)

% B 00CATY ayAMTOPHUX TOAUH
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dopmMa ceMeCTpOBOTO KOHTPOJIIO
Miciie IUCIUIUIIHY B JIOTIYHINA CXEeMI:

24 Cdepa oOcmyroByBaHHS
242 Typuszm

Crertianizanist He iepedoadeHa
MixHapoaHa TypUCTHYHA 1HAYCTPIs.

Bubipkosa.
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1) monepeaHi TUCUUTUTIHA — 3II0 9. ExoHOMiKa TypU3My;
[1ITO 1. PekpeartiifHi KOMIIJICKCH CBITY;
IO 2. Ino3emHa MoBa (3a mnpodeciiHuM
CIIPSIMYBaHHSIM )
[1I10 3. lpyra iHo3eMHa MOBa (3a podeciiHuM
CIIPSIMYBaHHSIM );
[1I1O 5.1. T'eorpadis Typuzmy;
[IT1IO 5.2. TypuctuuHe KpaiHO3HABCTBO;
[TI1B 4.1. MiXHapoIHO-TIPAaBOBE PETYIIOBAHHS
TYPUCTHYHOI JisSJIbHOCTI;
IIIIB 4.2. IlpaBoBe peryJitoBaHHS TYpPUCTHUHOI
JisITbHOCTI B Kpainax €C;
[MIIB 4.3. Opranizanis MDKHAPOAHOTO —Ta
JTUIUIOMAaTHYHOTO OOCIIyTOBYBaHHS.

2) CynyTHi TACHUIUTIHU —

3) HACTYIHI AUCUUIUTIHU — [IIIB 7.2. Typuctu4ynuii GpeHIUHT;
[IIIB 7.4. [epxaBHe Ta MYHIIUIAJIbHE
yrpaBiiHHA y chepi Typu3My.

14. MoBa BUBUYCHHS JUCIUTLIIHI —  YKpaiHCBKa.

2. 3amsaHoBaHi pe3yJbTaTH HABYAHHS

Busuyenns qucuuminiag «MixkHapoaHA TYPHUCTHYHA IHAYCTpis»CNpsAAMOBaHe Ha 3100yTTH
CTYACHTAMM 3arajbHUX Ta crneniaabHuX (paXoBHX) KOMIIETEHTHOCTE:

KO07. 3gatHicTh npamoBaTi B Mi>KHapOJHOMY KOHTEKCTI;

K18. 3parHicTh aHamizyBaTu IisVIbHICT CYO’€KTIB IHAYCTpli Typu3My Ha BCIX pIBHIX
YIpaBJIiHHSA Yepe3 NpU3My KOHIENIIT CTaloro po3BUTKY.

K22. Po3ymiHHS TNpHHLHMIIB, TPOLECIB 1 TEXHOJOrM opraHizauii poboTH cy0’ekTa
TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi Ta 11 MiACUCTEM.

K28. 3naTHicTh npalioBaTi y Mi>KHaApOIHOMY CEpEI0BHILI HA OCHOBI MMO3UTHUBHOIO CTABJICHHS
JI0 HECXOYKOCTI JI0 1HIIUX KYJIbTYp, IOBaru 10 pi3HOMaHITHOCTI Ta MYJIbTHUKYJIbTYPHOCTI, PO3YMIHHS
MiclieBUX 1 npodeciiHMX TpaIuliil 1HIIKUX KpaiH, pO3Mi3HaBaHHS MIKKYJIbTYpPHUX HpoOieM Yy
npodeciiHiil TPaKTHIIL.

3mict BUBYEHHS CTyAeHTaMH AUCUHUILTIHA «MixkHapoaHa TYPUCTHYHA
inaycTpism»copMyIbOBaHUI Yy TEPMiHAX TAKHX Pe3y/abTATIB HABYAHHSA:

[TPO1. 3naru, po3ymiTH 1 BMITH BUKOPUCTOBYBAaTM Ha IIPAKTHUI[l OCHOBHI IOJIOKEHHS
TYPUCTUYHOTO 3aKOHOJIABCTBA, HALIOHAJBHUX 1 MDKHapOAHHUX CTaHIApPTIB 3 OOCIYroBYBaHHS
TYpPHUCTIB, Yy TOMY YHCJI1 3 ypaXyBaHHSM IPIOPUTETIB €BPONEHChKO 1HTerpaii YKpainu.

[TP02. 3nHatu, po3yMiTH 1 BMITH BHUKOPHCTOBYBATH Ha MNpaKTHIl 0a30BI MOHATTS 3 Teopii
Typu3My, OpraHizamii TYpUCTHYHOTO NpPOLECY Ta TYPUCTHYHOI MAISUIBHOCTI CYO’€KTIB PHUHKY
TYPUCTUYHHX TIOCIIYT, & TAKOX CBITOTJISIIHUX Ta CYMDKHUX HayK.

[TP04. TlosicaroBaTH 0COOIMBOCTI OpraHizallii peKpeariiHo-TypUCTUIHOTO MPOCTOPY.

[TP0OS. Anani3yBaTH peKpeaiiHO-TypUCTHUHUHN MTOTEHLIaT TEPUTOPIi.

[TPO6. 3actocoByBaTH y MPaKTUYHIN TISTBHOCTI TPUHIMIKA 1 METOAM OpraHizamii Ta
TEXHOJIOT1i 00CITyrOBYBaHHS TYPUCTIB.

[TPO7. Po3pobusitu, mpoCyBaTu Ta peani3oByBaTU TYPUCTUUHUN TPOAYKT.



[TP10. Po3yMmiTH mNpUHIMIIK, TPOLECH 1 TEXHOJOril oprasizamii poboTH cy0’ekTa
TYPUCTHYHOTO Oi3HECY Ta OKpPEeMHX HOTO MiJIcUCTeM (aIMiHICTPAaTUBHO-YIIPABIIHCHKA, COIiaIbHO-
MICUXOJIOT19HA, EKOHOMIYHA, TEXHIKO-TEXHOJIOT14Ha).

[TP13. BcranoBioBaTH 3B S3KU 3 €KCIIEPTAaMHU TYPUCTUYHOI Ta 1HIINX TaTy3eH.

Iicna 3aeepuiennsn eueueHHs OUCYUNIIHU
3000y8ay4 NOBUHEH NPOOEMOHCHPYBAMU MAKL Pe3y1bmamu HAGUAHHA:

1. 3nannsn
(30amuicmo 3anam’smogysamu abo siomeoprosamu paxmu (mepminu, KOHKpemHi gpaxmu, memoou
i npoyedypu, 0OCHOBHI NOHAMMA, NPABUILA | NPUHYUNU, YILICHI meopii moujo)

1.1) 3HaTH MDKHAPOIHI TEHAEHIT PO3BUTKY MCHEDKMEHTY 1HAYCTPil Mi>KHAPOJIHOTO TYPH3MY;

1.2) 3Hatu etanu GopMyBaHHS i MPOCYBAHHS MIKHAPOTHUX TYPUCTUYHUX TOCIYT;

1.3) 3HatM CTWII YOpPaBIiHHS TYPHUCTHYHHMH ITANPUEMCTBAMH Ta iX MEpPCOHAIOM y cdepi
MDKHAPOJHOTO TYPU3MY;

1.4) 3HaTH MeXaHI3MH pO3MIIICHHS, XapuyyBaHHS Ta OpraHi3aliiHUX MPOLEAYp HPUHHSITTSI
TYPHUCTIB B MTPOIEC HATAHHS MIKHAPOJAHUX TYPUCTUYHHX ITOCIIYT.

2. Po3yminnsa
(30amuicmyv po3ymimu ma iHmepnpemysamu suguene, YMiHHA NOACHUMU akmu, npasuid,
NPUHYUNU, NePemBopIo8amu C108eCHULL Mamepian y, HANPUKIao, MamemMamuyHi Upasu;
npoeHo3ysamu MaubymHi HaclioOKu Ha OCHOBI OMPUMAHUX 3HAHD)

2.1) po3yMmiTH Oprasi3aiiio CUCTEeMHU (ppaHYali3MHTY B TYPUCTHYHIN TOTEIBHIN IHAYCTPIT,

2.2) PpO3yMiTH YUHHUKH GOpMYBaHHS i PYHKI[IOHYBAHHS TYPUCTHIHOTO PUHKY;

2.3) posymitu crierudiky TpaHchOpMAIiifHUX TPOLECIB CBITOBOI IHAYCTPIi TypU3MYy.

3. 3acmocyeéanns 3nans
(30amuicmyb BUKOPUCTNOBY8AMU BUBYEHULL MAMeEPIal y HOBUX CUMYAYIAX (HANPUKIAO, 3aCmocyeamu
i0ei’ ma xouyenyii 01151 036 SI3aHHSA KOHKPEMHUX 3a0at)

3.1) BH3HAYATH BUIM MEHEKMEHTY B MDXKHAPOJIHOMY TYPH3Mi;

3.2) BH3HAYATH CKJIAJ0BI iHIYCTPil MIXXHAPOJIHOTO TYPU3MY;

3.3) ympaBIsTH MDXXKHAPOJHUMH TPAHCIIOPTHUMH TIEPEBE3CHHSIMU;

3.4) ympaBnsATH NiAMPUEMCTBAMHU Xap4YyBaHHS Yy MIDKHAPOJIHOMY TYpH3Mi,

3.5) ympaBnsTH TOCTHHHICTIO Y MDDKHAPOTHOMY TYPHU3MI;

3.6) BHKOpUCTOBYBaTH I[HTEpHET-TEXHOJIOTIT IHIYCTPIl MiXXHAPOTHOTO TYPU3MY.

4. Ananiz
(30amuicmo po3dousamu iHhopmayito Ha KOMROHEHMU, PO3YMIMU iX 83AEMO38 "A3KU Mda
Op2aHI3ayitiHy cmpyKmypy, 6auumu NOMUIKU U 02PiXu 8 J102iyi MipKY8aHb, PI3HUYIO MIdC (hakmamu
i Hacniokamu, OYiHIOBAMU 3HAYUMICIb OAHUX)

4.1) 3paTHICTH CErMEHTYBATH TYPHCTHYHUII PHHOK Ta HIBUAKO pearyBaTH Ha 3MiHM PUHKOBOI
KOH IOHKTYpPHY Ha PUHKaX TPaHCHOPTHUX MEpeBe3eHb, PO3MILICHHS 1 XapuyBaHHsI Ta PO3Bar;

4.2) aHamizyBaTW BHYTpILNIHE 1 3O0BHINIHE CEpPENOBHIIE IIOAO OpraHizamii Ta ymnpaBiIiHHS
Ha/IaHHSM TYPUCTHYHHX TIOCIYT Y MKHAPOIHOMY TYpPH3Mi;

4.3) aHamizyBaTH MIDKHapOJHE KOHKYPEHTHE CEpEIOBHINE ¥ YIpaBiIsATH KaHalamMu 30yTy
TYPUCTUYHOI KOMIIaHii;

4.4)  aHanisyBaTn 0COOIMBOCTI CTPYKTYPH iHAYCTPii MIKHAPOIHOTO TYPH3MY.

5. Cunmes
(30amHicms NOEOHYBAMU YACMUHU PA3OM, W0 00epicamu yine 3 HOBOH CUCEMHOKO
81ACMUBICMIO)
5.1) oOrpyHToBaHO O00HMpaTH OCHOBHI CKJIaJOBi €JIEMEHTH KOMIUIEKCY MapKETHHIOBUX

KOMYHIKaIliii;




5.2) pobOutu BuOIp HAMPSMIB 1 BapiaHTIB PO3BUTKY TYPHCTHYHHUX MiAMPHEMCTB y HECTAOLILHOMY
PUHKOBOMY CEepEIOBHILL.

6. Ouinroeannsa
(30amuicmo OYIHIOBAMU BANCTUBICINL Mamepiany 051 KOHKPemHOT Yini)

6.1) 3milficHIOBaTH OLIIHKY PHUHKIB 30yTy, CIIOKHMBAadiB, KIII€HTIB, KOHKYPCHTIB Yy TYPHCTCHKOI
1HAYCTPIT;

6.2) OwiHIOBATH SKICTh Ta €(PEKTHBHICTH PO3POOICHOI0 OPEHIY;

6.2) 3niHCHIOBATH OILIHKY €()EKTHBHOCTI BUKOPUCTAHHS HOBITHIX TEXHOJIOTIH.

7. Cmeopennsn (meopuicms)
(30ammicms 00 CMEOPEHHA HOBO20 KYIbMYPHO20 NPOOYKMY, MEOPYOCHI 8 YMOBAX bazamo
BUMIPHOCMI MA ATLIMEPHAMUBHOCMI CYUACHOT KYIbmypu)

7.1) BMIiHHS PO3POOHMTH CTPATErir0 PO3BHTKY IIANMPHEMCTBA TYPHUCTHYHOI rainy3i B YKpaiHi,
OpIEHTYIOUMCh Ha TEHJCHLIi TpaHCHaIioHami3auii Ta Tiaolamizamii B MDKHApPOAHOMY
TYpH3Mi;

7.2) dopmyBaTH MiXHApOJIHI KOHTPAaKTH Ha PiBHI MIAMPUEMCTB IIOJIO HAJAHHS MIKHAPOIHHX
TYPUCTHYHHX TTOCIYT;

7.3) BIPOBAKYBATH CYYacCHI POCKTH B TYPH3MI.

3. IIporpama HaBYAJIBLHOI JUCHHILIIHUA
Tema 1. CyTHicTh Ta OCHOBHI XapaKTePUCTUKHU MI2KHAPOJAHOI TYPUCTHYHOI iHAYCTPIi.

3MICT TOHSATTS Ta OCOOIUBOCTI I1HAYCTpii MiKHAPOAHOTO TypusMmy. OcoOauBOCTI Ta
CTPYKTypa iHAYCTpii MibkHapoHOTO TypusMy. [lignpuemMcTBa, siki BUPOOISIOTh IPOAYKTH 1 TOCITYTH
JUI TYpHUCTIB: TEPBUHHI, BTOPUHHI, TpeTUHHI. TpaHCHOPTHI mepeBe3eHHA. 3aKJIaAu PO3MIIICHHS
TypuctiB. [lignpuemcTBa xapuyBanHs. [HopmarliiiHo-ekcKypciiiHe oOciyroByBaHHs. AHIMaIliiiHi
nocnyru. Typoneparopu Ta TypareHTH. Bruius cydacHoi iHAyCTpii Typu3My Ha CBITOBY €KOHOMIKY.

CyuacHMii cTaH Ta NEpCHEeKTUBU PO3BUTKY TYPUCTHUYHOI 1HAYCTpii. DOpMyBaHHS MepexKeBOi
TYPUCTHUYHOI IHAYCTPIi K opMa riao0anbHOI IHTerpatii KpaiH.

Tema 2.0c00,1MBOCTi Cy4aCHOr0 Mi’KHAPOIHOTO TYPUCTUYHOIO PHHKY.

ExonomiuHe Ta reorpagiyHe BHU3HAUEHHS MOHATTS MIKHAPOJHOTO TYPUCTHYHOIO PUHKY.
['moGanpHuil, perioHaNbHUM Ta JOKAJbHUH piBHI (pOpMyBaHHS MIKHAPOAHOTO PUHKY TYPUCTHUHUX
nocayr. OcoOJMBOCTI MDKHAPOJIHOTO TypucTUYHOro puHKY. Kiacugikamis MDbKHApOJIHUX
TYPUCTUYHUX pUHKIB. [IpoGiieMu cerMeHTyBaHHS MIXKHAPOJHOI'O PUHKY TYPUCTUYHHX TTOCIIYT.

Cy0’€exTH pUHKY TYPUCTHUHHUX MOCIYT, crenudika ix mijiel Ta IisabHOCTI.

KoH'TOHKTYpHa OIliHKa Cy4acHOTO CTaHy BITYM3HSHOIO PHHKY MIDXHAPOJHOIO TYpHU3MY.
Crpumytoui (akTopu pO3BUTKY 1HO3EMHOTO Typu3My B YKpaiHi. PekiamyBaHHS HalllOHAJILHOTO
TYPUCTUYHOT'O MPOJYKTY HA 3apYOKHUX PHHKAX.

[lepenymoBH JuIsl MIIBULIIEHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 YKpaiHu B cdepi Typusmy.

Tema 3. CyuacHuii cTaH Ta NepcneKTHBH PO3BUTKY CEKTOPiB MIzKHAPOJAHOI TYPUCTHYHOL
inaycrpii.

3MICT MOHATTS Ta OCOOJIUBOCTI IHAYCTPIi MI>KHAPOTHOTO TYPU3MY.




Ponp mocepenHUKiB y CBITOBOMY TypHCTHUHOMY Oi3Heci. Crenugika TypareHTChbKoi Ta
TypOIepaTOpChKoi AISUTBHOCTI HA MDKHAPOJAHOMY PHUHKY TYPUCTHYHHX Tociayr. OCHOBHI HampsiMu
JISUTBHOCTI TYPUCTHYHUX oreparopiB. @opMu CHiBpOOITHUIITBA TypOIIEPaTOPIB 1 TypareHTiB.

Kinacudikariss 3aco6iB po3MillleHHS Yy MDKHApOJHOMY Typu3Mmi. ['oTem Ta mignmpueMcTBa
rotenbHOro Tumny. HamionansHi cuctemu kiacudikamii 3aco6iB po3mimeHHs. CydacHHM cTaH
roTenbHOoi 0a3u cBiTy. [lignmpuemMcTBa XapuyBaHHS Ta iX KilacudiKallis.

Buay TpaHCHOPTHUX TEpeBe3eHb Yy MDKHApOJHOMY TypHu3Mi. ABiaIiiiHi, 3aii3HUYHI,
aBTOOYCHI, MOPCHKI Ta PIYKOBI MIKHAPOAHI TYPUCTUYHI MapmpyTu. PO3BUTOK KPYi3HOTO TypH3MY.
HaBkosiocBiTHI TOIOPOXKi.

Tema 4. CyuacHi TexHO0J10Tii B Mi’KHAPOJHIN TypHMCTHYHIH iHAYCTPIl.

Iadopmariitni  TexHonorii B MDKHAPOJHIM TYypUCTHYHIM 1HAYCTpii, SK TOHATTS.
Knacudikamis iHpopMamiiHuX TexHOJOTiIH. IlepeayMoBH CTBOpPEHHS KOMIT IOTEPHUX CHCTEM
OpoHroBaHHA. BB iHGOpMaLiHHUX TEXHOJIOTIH HAa PO3BUTOK COLIAIBHO-KYJIBTYPHOTO CEPBICY i
Typu3Mmy. XapakTepUCTHKA KOMII'FOTEPHHX CHUCTeM OpOHIOBaHHs 1 pesepByBaHHs. Cucrema
OpontoBanHs Amadeus. Cucrema OponroBanHs Galileo. Cucrema OpontoBanHs Worldspan.
Cucrema 6pontoBanHs Sabre. [niii cucremu 6pontoBanHs. Ponb IT-TexHonori# B TYypH3mi.

Tema 5. MapkeTHHT, eJIEKTPOHHA KOMEPLifl Ta e-MaPKETHHI B Mi’KHAPOXHIil
TYPMCTHYHIH iHAYCTpIl.

Oco06aMBOCTI KOMIUIEKCY MAapKETUHTY B MDKHAPOJHIN TypHUCTHYHIN iHIycTpii. OcobmmBocTi
MapKETHUHIOBUX JOCHiKeHb y cdepi Typusmy. EBomromiss mozeni «MmapkeTHHT-mike». basosa
MOJIeNIb: MapKeTHHI Mikc «4P». Posmmpeni mopmeni mapketuHr Mikc «SP, 7P». OcoGmmBocTi
MapKETHHIOBOTO KOMIUIEKCY B TypusMi: Process, People, Physical Evidence. Mapkerunrosa
KOHIENI[is OpleHTOBaHa Ha crnoxkuBaya «4Cy». MapKeTuHr Uisl TYpUCTUYHHMX MIJIPUEMCTB B
CHCTeMI MIKHApOJHUX €KOHOMIYHHUX 3B’ S3KiB.

bpenauHr SK IHCTPYMEHT MAapKETHHIOBUX KOMYHIKAI[li B MDKHApOJIHIA TYpUCTUYHIN
iHgycrpii. Imimx Ta imimxenorias. OCHOBHI TEPMIHHM IMIDKMEUKIHTY. IMiJDKMEHKIHT y cHucTeMi
Public Relations.

CyTHICTh Ta HANPSIMKHU €EeKTPOHHOI KoMmepIii B Typu3Mi. OCHOBHI KaTeropii eJIeKTpOHHOI
KoMepIlii: Oi13Hec—Oi3Hec, Oi3Hec—CrokuBay, Oi3HEC—aJAMIHICTpaIllis, CIOXUBAa4Y— aJMiHICTpaIlis,
CHOXHMBAY—CIOKMBa4. EJEKTpOHHI IUIATDKHI cUCTeMHM Ta Oe3meka TpaH3akuid B I[HTepHeT.
CtpykTypa IIaTexXiB 3a TOKYIKH, 3/iicHeHi uepe3 I[uTepHer. besmeka tpanzakiiiii. OCHOBHI
€JIEMEHTH, 1110 3a0e3MeuyoTh 0e3MeKy TPaH3aKIIiH.

Tema 6. MeHe:KMEHT iHAYCTPIl MiZKHAPOAHOI0 TYPH3MY.

Typonepatopu 1 TypareHTu. 3aleXHICTb Ta CHIBOpalsd MK TyporeparopamMu Ta
TYPUCTUYHUMHU areHTCTBaMU B KOHTEKCTI MIKHAPOIHOT TYPUCTUYHOI A1SUTBHOCTI.

MeHeKMEHT MIP)KHApOIHUX TPAHCHOPTHUX TYPUCTUYHUX NepeBe3eHb. MIXKHAPOHI YTou B
rajy3l IMepeBe3eHb. YUYAaCHUKU JIOTOBIPHMX BIAHOCHMH Yy Tally3l MDKHApOJHUX TYPUCTHUYHUX
nepeBe3eHb. Jkepena NpaBOBOTO PpEryylOBaHHA MDKHApPOAHUX TPAHCIOPTHUX TYPUCTHUHHUX
IIEPEBE3EHb.

MeHeKMEHT TOCTUHHOCT] Y MI)KHApOJITHOMY TYpPHU3MI.



Tema 7. Opranizaniiini Ta coniaTbHO-eKOHOMIYHI acneKTH QYHKIiOHYBAHHSA iHAYCTPil
Mi’KHAPOJHOT0 TYPU3MY.

CyTHICTb 1 3HAYCHHS HOBUX MOJECJICH Oprasizamii 1 ynpaBiIiHHS TYPUCTCHKOIO 1HIYCTPIEIO.
Micre 1 posb Typu3My B TPaHCKOPJOHHOMY CIiBpOOITHHITBI. I mobamizalist TypucTH4HOro 6i3HECy
Ta 1i ocHoBHI TeHaeHmii. Ctpareris cuHeprizmy. OcCOOJIMBOCTI I1HTErpalifHUX MPOIECIB B
yIIpaBIliHHI Cy0’ €KTaMH TYpUCTChKOI iHAYyCTpii. OO’ €qHAHHSA MIANPHUEMCTB TYPUCTHYHOI IHIYCTPIi:
rnobanbHi 00’ €HAHHS, CTPATETivHI adbsHCH (CHUIBHI MIIIPHEMCTBA, KOHCOpIiyMH). ['poManchKi
00’eqnannsa. CyTHICTB yrox npo (gppaHuaii3uHr.

4. CTPyKTYypa BUBYEHHSI HABYAJbHOI AV CUMILIIHA

4.1. Temamuunuii nnan naguanvHOl OUCUUNTIIHU
Kinexicte rogua
JlenHa opma HaBYaHHS
Ne i
Hasga temu Yy Tomy auci
TEMU e _ .
) = = g o
~
5| £ | Bal| € 5 £
= CE| = = “
CyTHICTb Ta OCHOBHI
1. XapaKTEPUCTHKH MIXXHAPOIHOT 18 2 4 - - 12
TYPUCTHUYHOI IHAYCTPIi.
Oco0MBOCTI Cy4acHOTO
2. MDKXHAPOJIHOTO TYPUCTUYHOTO 18 2 4 - - 12
PUHKY.
CyuacHuii CTaH Ta NepCreKTUBU
3. PO3BUTKY CEKTOPIB MIKHAPOAHOI 18 2 4 - - 12
TYPUCTUYHOI 1HAYCTPIi.
Cy4acHi TeXHOJIOr1l B MIKHAPOIHIN
4. i o IHHAPOA 19| 2 4 - . 13
TYPUCTUYHIH IHAYCTPIi.
MapKeTuHT, eleKTpOHHA KOMEPITis
S. Ta €e-MapKETUHT B MDKHAPOHIH 20 4 4 - - 12
TYPUCTUYHIN IHIYCTPIi.
MeHneaKMeHT 1HAYCTpIi
6. e Ayerp 22| 4 4 - - 14
MDKHapOJAHOTO TYPU3MY.
Oprani3artiiifHi Ta coIiaabHO-
€KOHOMIYHI acleKTH
7. . . 20 2 4 - - 14
(GyHKIIOHYBaHHS 1HAYCTPIi
MDKHApPOJAHOTO TYPU3MY.
Ycworo 135| 18 28 - - 89

4.2. Ayoumopni 3anammsn

4.2.1. AynuTopHi 3aHATTS (J€KLii, ceMIHapChKi (MPAaKTUYH1) 3aHSATTS) MPOBOJATHCS 3TIAHO 3
TEMaMHU Ta 00CATOM TOJIuH, epe10aYeHUX TEMAaTHYHUM IIJIaHOM.



4.2.2. I1nanu nekuiii 3 nepeadaueHuX TEMaTHYHUM TUJIAHOM TE€M BU3HAYAIOTHCS B HABYAIIBHO-
METOJAMYHHUX MaTepianax 3 TUCIUTUTIHH.

4.2.3. Ilnanu ceMiHapChKUX (MMPAKTUYHKX) 3aHATH 3 MEepeI0aYeHNX TEMAaTUYHUM IUIAHOM TEM,
3ac00M IOTOYHOIO KOHTPOJIO 3HaHb Ta METOAMYHI PEKOMEeHJalii Uil MiJArOTOBKH A0 3aHATh
BU3HAYAIOTHCS B HABYAIbHO-METOJMYHUX MaTepiaiax 3 JUCUUILTIHY.

4.3. Camocmiitna poooma cmyoenmie

4.3.1. CamocrtiitHa po0oTa CTyIeHTIB 1eHHOI (HOpMU HaBUYAHHS BKJIIOYAE 3aBAAHHS 10 ACIKHX
TEMH.

4.3.2. 3aBmaHHs [UIA CaMOCTIMHOI poOOTH CTYIEHTIB Ta METOIWYHI PEKOMEHJIAIl 10 iX
BUKOHAHHS BU3HAYAIOTHCS B HABYAILHO-METOJMYHHIX MaTepiaiax 3 TUCIUIUTIHH.

4.3.3. TemaTtuka CaMOCTIMHUX 3aBJaHb Ta METOJIWYHI PEKOMEHHAIil 10 X BUKOHAHHSI
BU3HAYAIOTHCS B HABYAIBHO-METOIMYHIX MaTepiaiax 3 AUCIUIUTIHY.

4.3.4. CaMocTiliHi 3aBJaHHS BUKOHYIOTHCS B MEXaX 4acy, BU3HAYEHOTO UIS CaMOCTIHHOI
poOOTH CTYJEHTIB, Ta OLIHIOIOTHCS YACTUHOI BU3HAYEHHMX B PO3ZiTi 6 1i€i mporpaMu KijJbKOCTI
0aiB, BUIICHUX U CAMOCTIHHOT poOOTH.

5. Meroau HAaBYaHHA Ta KOHTPOJIIO

[Tix gac JIeKIiiHIX 3aHATH 3aCTOCOBYIOThCSI:

1) TpamumiiHUI YCHUI BUKJIAI 3MICTY TEMH;

2) METOJ] HA0YHOCTI;

3) cnaiinoBa mpe3eHTaIlisl.

Ha ceMiHapchKuX Ta MPAaKTUYHUX 3aHATTSIX 3aCTOCOBYIOTHCS:

- TUCKYCiiiHe 0OrOBOpEHHs MPOOIEMHUX MMUTAHB;

- OJIL-ONUTYBaHHS;

- BUKOHaHHS TECTOBHUX 3aBJaHb;

- BUpILIEHHS CUTYallIHUX 3aBJaHb.

[ToTouHuit KOHTPOJIb 3HAHb CTY/JICHTIB 3 HABYAJIBHOI AUCLUIUIIHU IPOBOAUTHCS Y popMax:

1) ycHe ab0 mMHUCHMOBE OJII-OMUTYBAHHS CTYACHTIB III0JI0 3aCBOEHHS MaTepiay MonepeHbol
JIEKIIT;

2) ycHe abo MMChbMOBE OMUTYBAHHS HA CEMIHAPCHKHX 3aHATTSX;

3) ycHWUIf 3aXUCT CaMOCTIifHUX POOIT;

4) BUKOHAHHS MOTOYHUX KOHTPOJIBHUX POOIT Y MUCHMOBI# hopmi.

[TincymKoBHii ceMecTpOBUI KOHTPOJIb IPOBOJUTHCS Y (POPMi YCHOTO 3aJiKYy.

CtpyKTypa 3aJ1iIKOBOTO OUIETY BKIIIOYA€ 3 TEOPETUIHUX NMUTAHHSL.

6. Cxema HapaxyBaHH# 0aJiiB

6.1. HapaxyBaHHs cTyneHTaM OalliB 3a pe3yJjbTaTaMHU HaBUaHHS 3/IIHCHIOETHCS 32 CXEMOIO,
HAaBEJCHOIO HAa PUCYHKY.



BusuecHHz
HABYANEHO JHCLUMIUTIHH

[ 100 Ganis |
Ornpa (genna, BedipHA) 3aouna (AucTanUliEa) hopya
fopMa HaB9aHHA HaBYAHHA
ao 10 Ganis — oo 5 Gamie —
33 PE3VIETATAMH HABYAHHA 33 PE3VIETATAMH HABHAHHA
Mig 9ac Ik MiJ 9ac JeKuii
o 40 Ganis — a0 25 Ganis —

33 PE3VIETATAMH HABYAHHA 33 PE3VIETATAMH HABHAHHA
MT 9ac CoMIHAPCERHIK Mg YaC CeMIHAPCEKHX
(MpaETHYHHX, 1a00PATOPHIX) (MpaETHYHX, Ta80Da TOPHIX )
JAHATE 3AHATE
ao 20 Ganis — o &0 Ganis —

34 PEIYIBTATAMH CAMOCTIHHOT 34 PEIYABTATAMM CAMOCTIHHOT
pofoTH poloTH

ao 30 danis —
30 PEIVILTATAMHM CEIATAHHS
CEMECTPOBOr D KOHTPOTID

6.2. OOcsr OamiB, 3M00yTHX CTYACHTOM IIiJl Yac JEKIid, CEMIHAPCHKUX 3aHATHh Ta
CaMOCTIHHOT pOOOTH CTYIEHTIB BH3HAYAIOThCS B HABUYAILHO-METOJUYHUX Marepiaiax 3 i€l
JIUCLIUILIIHHA.

7. PexoMeHn10BaHi axkepesia

7.1. Ocnoeni 0xcepena

1. AragponoBa JIL.I'., AradonoBa O.€. Typusm, rorenbHuil Ta pecTopaHHUN Oi3HecC:
[{iHOyTBOpEHHS, KOHKYPEHL, AepKaBHE peryIoBaHHsA: HaByanbHUN nmociOHuk. Kuis, 2002. 358 c.

2. AmnieBa-bapanoscbka B.M., Jlaxuo L.I. MixkHaponHuil Typu3M: HaBYaJIbHUH MOCIOHUK-
nosinHuk. Kuis: LlenTp yuboBoi nitepatypu, 2013. 344 c.

3. baimuk C.I., Cerema [.B. Texuomoris TypHCTCbKOi MiSUIBHOCTI: KOHCIIEKT JIEKIIiil.
Xapkis: XHAMI', 2007. 139 c.

4. boxunapuik T.B., boxunapuik H.B., CaBom JI.B. Ta iH. MikHapoaHUH Typu3M:
HaBuanbHUM ocioHuK. Kuis: Llentp yuboBoi nmitepatypu, 2012. 312 c.

5. Beaminp H.I., Mensanuenko C.B., binnk B.B. OcHOBH pekiamMHOI JisSTbHOCTI B TYpHU3MI:
HaBYabHHN TOciOHMK; KuiB. Hat. Topr.-exoH. yH-T. Kui: KHTEY, 2007. 103 c.

6. Bonomun B. BizHec MiXHapoOAHMX €KOHOMIYHUX OpraHi3aiii: HaB4aJlbHUN MOCIOHUK.
Kuis: KuiBcbkuii yHiBepcurer, 2002. 241 c.

7. Tapbepa O.€. Opranizanisi TYpUCTHYHOI JISUTBHOCTI B CUCTEMI CBITOBOI'O PUHKY MOCIHYT /
0.€. T'apOepa // Exkonomika Ta nepkasa. — 2010. - Ne 10. — C. 86-89.

8. 3uma O.I'. Koncnekr nexuiii «Opranizaiis MDKHApOJHOTO TYpU3My» 3 HaBUYAJIbHOI
muctuiiad - «Opraxizamis  typusmy» / 3uma O.I., Jextsap H.A. ; MOHY, XapkiBcbkuit
HalllOHAJIbHUI eKoHOMIYHMH yH-T. — XapkiB : XHEY, 2008. — 240 c.

9. KenmoxoB O.B., HumwurpoBa C.M., Pagxeriu JI.A., KyxuneBa O.B. Crpareris
epexTuBHOrO OpeHIuHry: MoHorpadis. Jlonensk: Bedep (Honeubka dimis), 2009. 280 c.
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10. JIyk’ssuoBa JL.I'., Hopomenko T.T., Miniu LM. VYHidikoBaHi TeXHOJOTii TOTEIbHUX
MOCJIYT: HaBY. 1MOCI0. Ui CTy/. BHI. HaBY. 3aki. KuiB Bumia mkomna, 2006. 236 c.

11. Maxkorin 3.5. MixkHapoaHu#l Typu3M: HaBYaIbHUN MOCIOHUK; LIeHTp. crisika CroXKuB. T-
B YKpainu, JIbBiB. TOpr.-ekoH. yH-T. JIbBiB: Bun-Bo JIbBiB. TOpr.-eKoH. yH-TY, 2018. 395 c.

12. Mansceka M.IL., Xyno B.B., HuOyx B.I. OcHoBu TypucTH4HOTO 0i3HECY: HaBYAIHHHNA
nocionuk. Kuis: LlenTp HaBuanpHOi Jitepatypu, 2004. 272 c.

13. Mansceka M.IL., Arrontok H.B., 'anna H.M. MixnHaponHuii TypusMm i cdepa mociyr:
nigpyunuk. Kuis: 3nanns, 2008. 661 c.

14. MMangyenko 1O.B., Jlyrinin O.€., ®@omimmu C.B. MeHemKMEHT BHYTPINIHBOTO 1
MDKHApPOJHOTO TYpU3MYy: HaBY. MOCIO. JUIsl CTyA. BUIN. HaBy. 3aki. Xepcod: Ommi-Ilmoc, 2013.
341 c.

15. Pornes X.J1. OcHOBH rOTEIBHOrO MEHEKMEHTY: miapydHuk. Kuis: Kongop, 2009. 408 c.

16. IOpuenko C.O., IOpuenko O.€. MixHapogHWA Typw3M: HaBY. MOCIO. AJIS CTYACHTIB
crenl. «Typu3MO3HABCTBO», «MDKHApOJAHI EKOHOMIYHI BIJTHOCHHW», XapKiB. HaIl. YH-T iM.
B.H. Kapasina. Xapkis: XHY im. B.H. Kapasina, 2016. 327 c.

7.2. [lonomisxcui 0xcepena

17. bongapenko M. JluHamika KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI 1HAYCTpii Typusmy. EKoHOMIKa
ma depoicasa. 2012. Ne 6. C. 77-80.

18. I'ancekuit B.O. Oco61uBOCTI perioHajJbHOTO PEryJifOBaHHS PUHKY TYPUCTHUHUX IOCIYT
B yMOBax ()OpMYyBaHHS TIIOOAJIBHOTO TYPHUCTUYHOTO MPOCTOpY. Haykosuii gichuk XepcoHCbKO20
deporcasrozo ynisepcumemy. Cepia «Exonomiyni nayku». 2014. Bum. 5. Y. 1. C. 44-48.

19. 3asukoBcbka [.A. MapkeTHHT MDKHApOJHUX TYPUCTHYHHUX TIOCIYT: MIKpo- 1
MakpopiBeHb. Cmanuti pozsumok exonomiku. 2012. Ne 2. C. 233-237.

20. Koopxkunpkuii B.B., Tkauyk C.B. Cy4yacHuii cTaH, mpo0ieMu Ta IepCIeKTHBH PO3BUTKY
MDKHapOAHOIO TypusMy. Ineecmuyii: npakmuxa ma ooceio. 2012. Ne 9. C. 50-54.

21. Koznoscekuii  €.B. TlpaBoBe peryiroBaHHS TYPUCTHYHOI MisUTBHOCTI: HaBYAJIbHHA
nocionuk. Kuis: LlenTp y4u0oBoi miteparypu, 2015. 272 c.

22. KynemoBa H.B. AHami3 cydacHOro craHy pO3BUTKY TYPHCTHYHOI ramxy3i B YKpaiHi.
Bicnux Ilonmagcvkozo nayionanvno2o mexuiunozo yHieepcumemy imeni FOpisa Konopamioka. 2012.
Ne 1 (32). C. 177-183.

23. JlanmmHa [.A. TenaeHuii po3BUTKY MI)KHApOJHOTO Typu3My B YKpaiHi Ta oro poss y
CBITOBIM €KOHOMII. Ynpasninua eKoHOMIKOI peKpeayitiHux mepumopiu, 2any3eti NiONpuEMCms.
Honenpk: FOro-Bocrtok. 2008. C. 166-176.

24. Jlimancekuit A., PyxkoBcbkuii SI. MixkHapoIHHNA TypH3M B enoxy rioOamizamii. JKypran
egponeiticvkoi ekonomixu. 2005. Ne 3. C. 295-306.

25. Mensanuenko C.B. IadopmariifHi TeXHONOTIT B TypuU3Mi: TEOPETHYHI Ta TMPaKTHYHI
acnekTu. Bicnuk 3anopizvkozo nayionanvrnozo ynisepcumemy. 2010. Ne 2 (6). C. 129-138.

26. Hopimmuaa H.I. MapkeTHHTOBa TMOJIITHKA KOMYHIKAI: Kypc JIeKiii; MikperioH. aka.
ymp. nepconanom. Kuis: MAVII, 2003. 119 c.

27. Tkauenko T., Menpaudenko C. TeHAeHIIT pPO3BUTKY CBITOBOTO TypHu3My. Bicnux
KHTEY. 2004. Ne 6. C. 80-85.

28. ITaBnenko A.®., Boiiwak A.B., Ilpumaxk T.O. MapkeTWHTOBI KOMYHIKaIlii: cydacHa
Teopis 1 mpakTuka; KuiB. Ha1l. ekoH. yH-T iM. B. I'etbmana. Kuis: KHEY, 2005. 404 c.

29. IIpaBuk 0.M. Mapketunr typusmy: niapydnuk. Kuis: 3nanns, 2008. 303 c.

30. Cmans 1.B. Typuctuuni pecypcu cBity. Hixun: Bugso HixuH. gepx. yH-y iMeHi
Muxomu I'orons, 2010. 336 c.

31. Cokon T.I'. OcHOBH TYypUCTMYHOI IisUTBHOCTI: MiApy4YHHK / 3a 3ar. pen. B.®. Oproga.
Kuis: I'pamora, 2006. 264 c.
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32. Toukomkyp M.B. Mixknaponuuii TypusMm: KoHcrekT Jjekuid. Xapkis: XHYMI', 2013.

126 c.

33. Yopuenrka H.B. Opranizanis TypUCTHYHOI IHAYCTpii: HaBYanbHUI moCiOHUK. Kwuis:

ArTika, 2006. 264 c.

34. llynerina JI.M. MapkeTHHT y TYpUCTUYHINA 1HIYCTpii: ONOPHUNA KOHCTIEKT JeKiiid. KuiB:

KHTEY, 2010. 99 c.

35. IOpuenko O.C. CyuacHi TeHIEHLIi PO3BUTKY CBITOBOI'O TYPHCTCHKOTO IPOCTOPY.
3oe6niwns mopeiens: ekonomika, ginancu, npaso. 2012. Ne 6. C. 28-33.

8. Inmdopmauiiini pecypcu B InTepHeri

https://www.otiholding.com/
https://www.tuigroup.com/de-de
https://www.bestwestern.com/en US.ht
ml
https://sofitel.accor.com/geoloc/selectdi

splayzone/index.en.shtml
https://www.ihg.com/hotels/gb/en/reser
vation
https://www.marriott.com/default.mi
https://www.hilton.com/en/
https://www.ana.co.jp/en/jp/?type=e

http://ima.org.ua/
https://www.iata.org/

https://www.icao.int/Pages/default.aspx

www.cit-rail.or

https://www.unwto.org/
https://www.iata.org/

https://www.icao.int/Pages/default.aspx

www.cit-rail.or

- Typuctuuna komnanist «OTI Holding A.S.».
- Typuctuuna kommanis «TUI Group».
- Mixnaponqna  mepexa — «Best
International».

- Mixxnapoana mepesxka «Sofitel Hotels Group».

Western

- Mixxnapoana mepexa «Holiday Inn World wide».

- MixxnapoaHa mepexa «Marriott International».

- Mixuapoana mepexa «Hilton Hotel Corp.».

- MixnHapoaHa aBiakoMIiaHis «American Airlines
Group».

- MixxHapoaHa Mopchka oprasizaiis (IMA).

- MixkHapoaHa acorialisi MOBITPSHOTO TPAHCIIOPTY
(IATA).

- MixunaponHa oprasizaiis IIUBUIBHOI  aBiarfii
(IKAO).

- MixHapoaHuii KOMITET 3aJ113HUYHOTO
tpancnopty (CIT).

- BeecBiThs Typuctuuna opranizauisi(UNWTO).

- MixkHapo/Ha acoliallisi MOBITPSHOTO TPAHCIIOPTY
(IATA).

- MixHapogHa oprasizaiis IUBUIBHOI  aBiaii
(IKAO).

- MixHapoaHuii
tpancnopty (CIT).

KOMITET 3ATI3HUYHOTO
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https://www.tuigroup.com/de-de
https://www.bestwestern.com/en_US.html
https://www.bestwestern.com/en_US.html
https://sofitel.accor.com/geoloc/selectdisplayzone/index.en.shtml
https://sofitel.accor.com/geoloc/selectdisplayzone/index.en.shtml
https://www.tuigroup.com/de-de/verantwortung/tui-care-foundation
http://ima.org.ua/

